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Introduccion

Nuestro personal ocupa una posicion vital en el fomento de las buenas préacticas y la
conducta profesional en toda la organizacion. Somos conscientes de que el personal
estd comprometido con un alto nivel de servicio y de responsabilidad y que no se
puede esperar que los jovenes planteen sus preocupaciones en un entorno en el que
el personal no lo hace. Todo el personal conoce su deber de plantear sus
preocupaciones, cuando existan, sobre la gestion de la proteccion de la infancia, lo
gue puede incluir la actitud o las acciones de los comparfieros. En caso necesario,
deben hablar con el responsable de proteccién designado o con los interlocutores
locales de proteccién de menores.

El Reino de Espafia regula el comportamiento y las medidas disciplinarias de sus
empleados a través del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre. El centro
ha adoptado esta politica y el procedimiento adjunto, sobre denuncia de
irregularidades, estd conforme con la normativa espafiola y britanica para permitir a
los miembros del personal plantear preocupaciones internamente y de forma
confidencial, que estén relacionadas con el fraude, las malas practicas, la salud y la
seguridad, los delitos penales, los errores judiciales, el incumplimiento de las
obligaciones legales, el comportamiento inadecuado y la conducta poco ética. La
politica de denuncia de irregularidades desarrollada en este documento también
prevé que, en caso necesario, estas preocupaciones se planteen fuera de la
organizacion.

Elementos de la politica

Esta politica de denuncia de irregularidades tiene por objeto informar de que el IE
Vicente Cafiada Blanch:

e Proporcionara un procedimiento claro y sencillo para plantear preocupaciones,
gue sea accesible a todos los miembros del personal.

e Respeta la confidencialidad del personal que plantea sus preocupaciones y
establecera procedimientos para mantener la confidencialidad en la medida en
gue sea coherente con el progreso eficaz de las cuestiones.

¢ No tolerara las malas practicas.

e Ofrecera la oportunidad de plantear preocupaciones fuera de la estructura
normal de gestion jerarquica, cuando proceda.

e Invocara procedimientos disciplinarios en caso de alegaciones falsas,
maliciosas, vejatorias o frivolas.
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Procedimiento

El objetivo de este procedimiento es permitir a los miembros del personal expresar
una preocupacion legitima en relacién con la sospecha de malas practicas dentro del
centro. Las malas préacticas no son faciles de definir y pueden incluir acusaciones de
fraude, irregularidades financieras, corrupcion, soborno, deshonestidad, actuacion
contraria al cédigo ético del personal, actividad delictiva, incumplimiento de una
obligacion legal, error judicial o creacion o ignorancia de un riesgo grave para la salud,
la seguridad o el medio ambiente. Los empleados no deben utilizar el procedimiento
de denuncia de irregularidades para plantear quejas sobre su situacion laboral
personal.

La denuncia de irregularidades incluye plantear y transmitir preocupaciones sobre
cualquiera de los siguientes aspectos:

e Servicio deficiente.

e Cuestiones de malas practicas.

e La conducta de compafieros o directivos.

e Cualquier cosa que no redunde en beneficio del joven o de la organizacion.
e Cualquier comportamiento ilegal o inaceptable.

Confidencialidad

Los empleados que deseen plantear una preocupacion en el marco de este
procedimiento tienen derecho a que el asunto se trate confidencialmente y sabiendo
gue su nombre no se revelara al presunto autor de la mala practica sin su aprobacion
previa. Con el fin de preservar la confidencialidad, puede ser conveniente que las
preocupaciones se planteen oralmente en lugar de por escrito, aunque se anima a los
miembros del personal a expresar su preocupacion por escrito siempre que sea
posible.

Si hay indicios de actividad delictiva, se informara en todos los casos a la Policiay a
la Embajada de Espaiia.

La investigacion

Un miembro del personal podra expresar su preocupacion al Director o al DSL. Toda
inquietud planteada se investigara a fondo y a su debido tiempo, y se adoptaran las
medidas oportunas. Se mantendra informado al miembro del personal que haya
presentado la denuncia de los progresos realizados y, siempre que sea posible (y sin
perjuicio de los derechos de terceros), se le informara de la pertinente resolucion. El
miembro del personal que no esté convencido de que su preocupacién se esta
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tratando adecuadamente tendra derecho a plantearla confidencialmente al Consejero
de Educacion o a la Inspeccién Educativa.

Las quejas sobre el director deben comunicarse a la Oficina de Educacion de la
Embajada de Espafia por correo electronico (consejeria.uk@educacion.gob.es) o por
teléfono al numero 020 7727 2462. El director no debe ser informado antes de
ponerse en contacto con la Oficina de Educacion de la Embajada de Espafia y con el
Oficial designado, que debe ser informado en el plazo de un dia laborable de todas
las denuncias que lleguen a conocimiento de un empleador o que se hagan
directamente a la policia.

Las quejas pueden plantearse verbalmente o por escrito y deben indicar los
antecedentes, la naturaleza de la mala practica que se alega, las fechas pertinentes
cuando sea posible, los motivos de la queja y los nombres de las personas contra las
gue se hacen las alegaciones.

Si la preocupacion se plantea verbalmente, la persona que recibe la informacion debe
ponerla por escrito, exponiendo las cuestiones planteadas y todos los detalles
pertinentes.

Una vez planteado un problema, el responsable que lo reciba debera informar al
Director, quien designara a un responsable superior para que lo investigue. El Director
determinara si el asunto constituye una revelacion o si debe tratarse con arreglo a
otro procedimiento (se informara de ello al empleado.

A continuacién, el funcionario encargado de la investigacion informara al empleado
por escrito del proceso a seguir.

El funcionario encargado de la investigacién también informara de las alegaciones a
cualquier empleado contra el que se presenten alegaciones. Esto se hara
normalmente por escrito en el plazo de diez dias laborables. No obstante, podra
retrasarse si ello puede poner en peligro la investigacion.
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cartas al empleado y a la persona
denunciada.

comunicacion

Plazos Accion Calendario Por quién
Acuse de recibo por escrito de la
divulgacion realizada por escrito o | En un plazo , , .
vulg o P bl Persona que recibe la informacion:
si se ha recibido verbalmente, de 10 dias
) el gestor receptor
incluyendo un resumen del proceso| laborables
a seguir.
Confirmar por escrito a la persona
denunciada que se ha recibido una | En un plazo , , o
) , . . Persona que recibe la informacion:
denuncia y que se esta estudiando.| de 10 dias
el gestor receptor
Esbozar el proceso que debe laborables
seguirse.
En el plazo
Confirmacion de si se va a| decuatro
investigar el asunto y, en caso| semanas a : . S
afirmativo, cémo se va a investigar.| partir de la Person_a de_sgnada_para investigar:
' : ot el funcionario investigador
Cartas enviadas al empleado y a la| recepcion de
persona denunciada. la
comunicacion
nfirmacion r ri I
Co acio por — esc .'EO de En el plazo
resultado de la investigacién y de
) de tres
las medidas que deben adoptarse.

. : : meses a : . .
Envio del informe al Director artir de la Persona designada para investigar:
recomendaciones y determinacion P ! el funcionario investigador

) . recepcion de
de las medidas a adoptar. Envio de la

Resultado de las investigaciones

En el plazo
de cinco dias
laborables a

partir de la
recepcion del

resultado

Empleado que revela la informacion

Recurso interpuesto

En el plazo
de un mes
tras el
recurso

Gestor designado para conocer del
recurso

Llamamiento al director

En el plazo
de cinco dias
laborables a

partir de la
recepcion del

resultado

Empleado sujeto a la divulgacién
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Procedimientos externos

Cuando se hayan agotado todos los procedimientos internos, un miembro del
personal tendra derecho a acceder a una persona u organismo externo. Esto puede
incluir (dependiendo del tema de la revelacion) la Embajada de Esparia, la Inspeccion
espafola, NSPCC y/o el Oficial Designado de la Autoridad Local (cuando la revelacion
se refiera a un asunto de proteccion de menores).

Acusaciones malintencionadas

Las denuncias falsas, maliciosas, vejatorias o frivolas se tramitaran conforme al Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre Procedimiento Disciplinario.

Proteccion frente a represalias o victimizacion

Ningun miembro del personal sufrird un perjuicio ni sera sancionado por plantear una
preocupacion genuina y legitima, siempre que lo haga de buena fe y siguiendo los
procedimientos de denuncia de irregularidades.
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